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GOBIERNO DE COAHUILA

l. Presentacion

| hostigamiento sexual o acoso sexual, constituye una forma de violencia
sexual que ocurre en el dmbito laboral. Son manifestaciones de discrimi-
nacion por motivos de género, mediante el abuso de poder que incluye
caracteristicas sexuales, que afectan principalmente la integridad fisica y
psicoldgica, la libertad, la seguridad y la dignidad de quienes la padecen, ademas de
vulnerar sus derechos e impedir su desarrollo personal, profesional y econémico.

Igualmente, representa una amenaza para la dignidad, la seguridad, la salud y el
bienestar de todas las personas, pues impacta no sélo en los espacios laborales, sino
también a los trabajadores y trabajadoras, a las empleadoras o empleadores, a sus
familias, las economias y en la sociedad en su conjunto.

En ese sentido, la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), ha centrado sus
esfuerzos en analizar el fendmeno de la violencia en el ambito del trabajo, el cual
ocurre tanto en el sector publico como en el privado, y que puede manifestarse de
forma fisica, sexual o psicolégica y ser cometidos contra cualquier persona. Asi
mismo, ha identificado que comprende una serie de conductas tales como el abuso
0 maltrato verbal y no verbal, el bullying, el mobbing, el mobbing materno, el cyber-
bullying, el hostigamiento sexual y el acoso sexual, pero que adquieren una dimen-
sion de mayor gravedad cuando son cometidas contra las mujeres, dada a su
posicion histérica de desigualdad, opresion, degradacién y falta de respeto, derivado
de los estereotipos de género que justifican el ejercicio de violencia y discriminacién
en su contra.

De igual forma, la Conferencia Internacional del Trabajo en la Declaraciéon de la Orga-
nizacion Internacional del Trabajo, establece entre los principios y derechos funda-
mentales en el trabajo: “La eliminacion de la discriminacién en materia de empleo y
ocupacion”, y sefiala que, al provocarla con indole sexual, se incurre en violencia de
tipo laboral y sexual.

La interseccidon de los tipos de violencia identifica la presencia simultdnea de violen-
cia estructural, violencia laboral, violencia de género y violencia sexual, mismas que
se manifiestan por medio del hostigamiento sexual y acoso sexual en los espacios
laborales, las cuales pueden dirigirse a todas las personas, pero las estadisticas refle-
jan la denuncia en un mayor porcentaje hacia las mujeres.

De acuerdo a las estadisticas de la Encuesta Nacional sobre la Dindmica de las Rela-
ciones en los Hogares (ENDIREH, 2021) realizada por el Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI) a nivel nacional, el 27.9% de las mujeres de 15 afios y
mas, a lo largo de su vida laboral, ha experimentado algun acto violento, principal-
mente de discriminacién por razones de género y de tipo sexual; el tipo de violencia
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GOBIERNO DE COAHUILA

mas frecuente en el trabajo es la discriminacion, las agresiones sexuales y las de tipo
emocional como las humillaciones, degradacion e intimidacion; en donde el 34.2% de
los agresores son las o los companeros de trabajo y 21.7% son las o los jefes. De las
agresiones ocurridas en las instalaciones del trabajo, el 53% fueron sexuales, 43.6%
emocionales y 3.4% agresiones fisicas. Por su parte, las entidades con las prevalen-
cias mas altas de violencia en el &mbito laboral son: Chihuahua (37.8%), Ciudad de
México (34.6%), Coahuila (32.3%), Querétaro (32.3%) y Quintana Roo (31.2%).

En este contexto, con el objetivo de garantizar el derecho de las mujeres a vivir una
vida libre de violencia y sin discriminacion en todos los ambitos de la vida, incluyendo
el &mbito laboral, México ha firmado y ratificado diversos instrumentos juridicos inter-
nacionales que establecen la importancia y lineamientos para la prevencion, atencion
y sancién de la violencia de género contra las mujeres, en particular del hostigamien-
to sexual y acoso sexual, tales como: la Convencién Interamericana para Prevenir,
Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer (Convencion de Belém do Pard), la
Convencion sobre la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacion contra la
Mujer (CEDAW), la Declaracion y Plataforma de Accion de Beijing, asi como las
Recomendaciones y Observaciones emitidas por el Comité para la Eliminacién de la
Discriminacién contra la Mujer, la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible en su
Objetivo 5, Igualdad de Género y su Objetivo 8, Trabajo decente y crecimiento
economico; el Convenio 190 de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), sobre
la violencia y el acoso, la Recomendacién nimero 206 y el Convenio 111 sobre
discriminacién en materia de empleo y ocupacion.

Asi mismo, tanto a nivel nacional, como local, se cuenta con un marco juridico-pro-
gramatico en la materia como lo es la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia
(LGAMVLYV), la Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres (LGIMH), el Plan
Nacional de Desarrollo 2019-2024 (PND), el Programa Nacional para la Igualdad
entre Mujeres y Hombres (PROIGUALDAD 2020-2024), la Ley de Acceso de las
Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el Estado de Coahuila de Zaragoza (LAM-
VLVEC), la Ley de Igualdad Entre Mujeres y Hombres en el Estado de Coahuila de
Zaragoza (LIMHEC), el Plan Estatal de Desarrollo 2023-2029 y el Programa Estatal
para la Igualdad entre Mujeres y Hombres 2023-2029.

En el marco del cumplimiento de dichos compromisos, para poner fin a la violencia
contra las mujeres, destaca el desarrollar acciones para prevenir, atender y sancionar
todos sus tipos y modalidades, mediante la adopcién de medidas de diversa indole,
tales como las legislativas, el establecimiento de mecanismos y procedimientos efica-
ces para la denuncia, asi como la aplicacién de sanciones penales, civiles, administra-
tivas, laborales y la reparacién del dafio.

Es de destacar que la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, sefiala dentro de
sus objetivos “lograr el empleo pleno y productivo y garantizar un trabajo decente
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para todos los hombres y mujeres, a reducir las desigualdades y a eliminar todas las
formas de violencia contra las mujeres y las nifias en los &mbitos publico y privado”,
asi como las Recomendaciones Generales nimero 19, 33 y 35 del Comité para la
Eliminacién de la Discriminacién contra la Mujer respecto las medidas adoptadas
para proteger a las mujeres del hostigamiento sexual y de otras formas de violencia
en el lugar de trabajo, el derecho de las mujeres al acceso a la justicia, la prohibicién
de la violencia de género contra las mujeres como una norma consuetudinaria inter-
nacional y las obligaciones de los Estados para su erradicacion; y por ultimo, a las
Observaciones Finales sobre el Noveno Informe Periédico de México, en las que
recomendé alentar a las mujeres a denunciar los incidentes de violencia de género,
asegurar su acceso a recursos efectivos y oportunos e investigar eficazmente todos
los casos de violencia, enjuiciar y castigar a los autores.

Bajo este orden de ideas, el Gobierno del Estado de Coahuila de Zaragoza a través
de la Secretaria de las Mujeres y la Secretaria de Fiscalizacién y Rendicién de Cuen-
tas, emite el Protocolo para la Prevencion, Atencion y Sancion del Hostigamiento
Sexual y Acoso Sexual en la Administracion Publica del Estado Coahuila de Zaragoza,
con el objetivo de contar con un instrumento armonizado a los estandares internacio-
nales y nacionales en materia de proteccion a los derechos humanos, como una
herramienta para las dependencias y entidades que la conforman, para la prevencion
y la eliminacion del hostigamiento sexual y acoso sexual, con la finalidad de generar
espacios laborales seguros y libres de discriminacion y violencia de género.
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Il.- Marco Juridico

Internacional

» Declaracion sobre la Eliminacion de la Violencia Contra la Mujer.

» Declaracion y Plataforma de Accion de la Cuarta Conferencia Mundial sobre
la Mujer (Beijing, 1995).

» Convencion sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion contra
la Mujer (CEDAW).

» Recomendaciones Generales y Observaciones del Comité para la Eliminacién
de la Discriminacién contra la Mujer.

» Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia
Contra la Mujer, (Belem Do Para).

» Objetivos de Desarrollo Sostenible (Agenda 2030, Objetivo 5: Lograr la igualdad

entre los géneros y empoderar a todas las mujeres y las nifias y Objetivo: 8 Traba-
jo decente y crecimiento econémico.)

Nacional

VVVVVVVVVYVVY

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Cdodigo Penal Federal.

Cddigo Nacional de Procedimientos Penales.

Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres.

Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.
Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Ley General de Victimas.

Ley Federal del Trabajo.

Ley General del Sistema Nacional Anticorrupciéon.

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.
Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2019-2024.

Programa Nacional para la Igualdad entre Mujeres y Hombres
(PROIGUALDAD) 2020-2024.

m
(7))
=r
o))
=
o
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Constitucion Politica del Estado de Coahuila de Zaragoza.

Cédigo de Etica para los Servidores Publicos de la Administracién Publica
del Estado de Coahuila de Zaragoza.

Cdodigo Penal de Coahuila de Zaragoza.

Estatuto Juridico para los Trabajadores al Servicio del Estado de Coahuila.
Ley de Igualdad entre Mujeres y Hombres en el Estado de Coahuila de Zaragoza.
Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el Estado
de Coahuila de Zaragoza.

Ley para Promover la Igualdad y Prevenir la Discriminacion en el Estado de
Coahuila de Zaragoza.

Ley de Victimas para el Estado de Coahuila de Zaragoza.
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Ley del Sistema Anticorrupcion del Estado de Coahuila de Zaragoza.

Ley para Promover la Igualdad y Prevenir la Discriminacién en el Estado de
Coahuila de Zaragoza.

Ley para la Emision y Seguimiento de las Medidas de Proteccién para Mujeres
en Situacién de Violencia del Estado de Coahuila de Zaragoza.

Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Coahuila de Zaragoza.
Ley de Planeacioén para el Desarrollo del Estado de Coahuila de Zaragoza.
Lineamientos Generales para la Integracién y Funcionamiento de los Comités
de Etica.

Plan Estatal de Desarrollo 2023-2029.

Programa Estatal para la Igualdad entre Mujeres y Hombres 2023-2029.
Reglas de Integridad para el ejercicio de la Funcion Publica Estatal.
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lll.- ;Qué es el hostigamiento sexual y el acoso sexual?

| hostigamiento sexual y el acoso sexual son formas de violencia de tipo sexual
que puede ocurrir en la esfera publica o privada, por ejemplo, en el ambito
laboral.

Violencia sexual

La Ley de Acceso de la Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el Estado de Coa-
huila de Zaragoza define a la violencia sexual como cualquier acto que degrada o dafia
el cuerpo y/o la sexualidad de la victima y que por tanto atenta contra su libertad, digni-
dad e integridad fisica. Es una expresién de abuso de poder que implica la supremacia
masculina sobre la mujer, al denigrarla y concebirla como objeto (articulo 8).

Violencia en el ambito laboral

Igualmente, esta misma Ley determina que la violencia en el ambito laboral, es aquel-
la que se ejerce por las personas que tienen un vinculo laboral con la victima, inde-
pendientemente de la relacidon jerarquica, consistente en un acto o una omisién en
abuso de poder, que dafia la autoestima, salud, integridad, libertad y seguridad de la
victima, e impide su desarrollo y atenta contra la igualdad.

La cual se puede presentar en un solo evento o en una serie de eventos cuya suma
produce dafio y que también incluye:

Hostigamiento sexual

Consiste en ejercer poder en una relacién de subordinacion real de la victima frente al
agresor en los ambitos laboral o educativo, y se manifiesta por medio de expresiones
verbales o conductas fisicas de connotacién lasciva hacia la victima (articulo 9).

Acoso sexual

Es una forma de violencia en la que, si bien, no existe la subordinacion, hay un ejerci-
cio abusivo de poder que conlleva a un estado de indefension y de riesgo para la
victima, independientemente de que se realice en uno o varios eventos (articulo 9).

Violencia y acoso (OIT)

Por su parte, el Convenio sobre la violencia y el acoso (No. 190) y la Recomendacioén
que lo acompafa (No. 206) adoptados en junio de 2019, en la Conferencia del Cente-
nario de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), define la violencia y el acoso
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como “un conjunto de comportamientos y practicas inaceptables, o de amenazas de
tales comportamientos y practicas, ya sea que se manifiesten una sola vez o de
manera repetida, que tengan por objeto, que causen o sean susceptibles de causar,
un dafio fisico, psicoldgico, sexual o econdémico, e incluye la violencia y el acoso por
razon de género.” Seguidamente, la violencia y el acoso por razén de género se
definen como “la violencia y el acoso que van dirigidos contra las personas por razén
de su sexo o género, o que afectan de manera desproporcionada a personas de un
sexo o género determinado, e incluye el acoso sexual” (articulo 1).

Elementos del hostigamiento sexual y acoso sexual.

Cabe destacar que estas formas de violencia expresan dos elementos principales:

1. El ejercicio de poder: que conllevan a un estado de indefensién y de riesgo para
las victimas, independientemente que se realice en uno o varios eventos, y;

2.El consentimiento: la falta de este, es decir, si las conductas sexuales no son
deseadas, aceptadas o permitidas de forma explicita por ambas partes e
invaden el espacio de la libertad psicosexual constituyen actos de hostiga-
miento sexual 0 acoso sexual.

En el marco del Convenio No. 111 de la OIT, y de conformidad con la Observacion
General de 2012 de la Comisién de Expertos en Aplicacion de Convenios y Recomen-
daciones de la OIT (Comision de Expertos de la OIT), las definiciones del acoso
sexual contienen los siguientes elementos esenciales:

1. El “chantaje sexual” o “quid pro quo” (en latin: “algo a cambio de algo”): es
decir, hay un sometimiento de la voluntad de la victima a los deseos o preten-
siones de la persona agresora a través de las amenazas, intimidacion y coaccion
para obtener algun beneficio, evitar algun perjuicio o condicionar un derecho.

El chantaje sexual, es el que se produce verbal, no verbal o fisico de naturaleza
sexual u otro comportamiento basado en el sexo, que afecta la dignidad de las
personas, el cual es no deseado, irrazonable y ofensivo para la persona desti-
nataria; el rechazo de una persona, o la sumision a ella, siendo este comporta-
miento utilizado, explicita o implicitamente, como el fundamento de una
decision que afecta el trabajo de esa persona en situacién de victima.

a) Explicito: cuando existe una proposicion directa y expresa de solicitud sexual
0 coaccioén fisica para ello (aumento de sueldo, promocion o incluso la perma-
nencia en el empleo, permisiones que no son para todos los empleados, aus-
encias laborales sin consecuencias, incumplimiento de las obligaciones, entre
otras).
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b) Implicito: cuando no existe un requerimiento sexual, pero personas del mismo sexo
o en situacion profesional similar, mejoran su categoria o salario por aceptar condi-
ciones de un chantaje sexual, lo que implica de manera implicita su aceptacion.

2.El “ambiente laboral hostil”: aquella conducta que crea un entorno laboral
intimidatorio, hostil o humillan—te para la persona que es objeto del hostiga-
miento sexual 0 acoso sexual.

Sin embargo, existen otros factores que propician y justifican las conductas de hosti-
gamiento sexual y acoso sexual, entre las que se encuentran el machismo, los
estereotipos sobre la sexualidad, las desigualdades de género, la falta de cultura de
la denuncia, de sancién y la impunidad.

Conductas de hostigamiento sexual y acoso sexual

Las conductas de hostigamiento sexual y acoso sexual se pueden clasificar en fisicas,
verbales, no verbales e incluir formas de violencia psicolégica, entre otras. Ademas,
no sélo se limitan a ser cometidas en las instalaciones del trabajo, es decir que
pueden darse en cualquier lugar o espacio en donde la persona en situacion de victi-
ma, requiera acudir o estar para el desempenfio de sus funciones o que esté relaciona-
do con las actividades de trabajo, asimismo comprende los trayectos para llegar o al
salir de su trabajo.

De forma enunciativa, mas no limitativa, algunas conductas o manifestaciones de
hostigamiento sexual y acoso sexual son:

» Realizar silbidos, sefiales con las manos o a través de los movimientos del
cuerpo, miradas o gestos con connotacion sexual.

» Tener contacto fisico, sugestivo o de naturaleza sexual sin consentimiento, como
tocamientos, abrazos, besos, manoseo, jalones, acorralamiento, pellizcos, roces.

> Manifestar de forma reiterada y sin consentimiento, directa o indirectamente, el
interés sexual por una persona, ya sea de manera presencial o por cualquier
medio de comunicacion.

» Realizar conductas dominantes, agresivas, intimidatorias u hostiles hacia una
persona para que se someta a sus deseos y/o intereses sexuales, o al de alguna
otra u otras personas.

» Espiar a una persona mientras se cambia de ropa o esta en el sanitario.

» Presionar para obtener fotografias o imagenes en cualquier circunstancia o con
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el agravante de que sea en ropa intima o desnuda.

» Exhibir fotografias o imagenes con contenido pornogréfico o en ropa interior con
intenciones sugerentes de caracter sexual.

» Realizar promesas para obtener un beneficio personal a cambio de favores de
naturaleza sexual.

» Condicionar la prestacion de un trdmite, servicio o evaluacion escolar a cambio
de que la persona acceda a acudir a citas fuera del @ambito académico y escolar
o realizar conductas sexuales de cualquier naturaleza.

» Expresar comentarios, burlas, piropos o bromas hacia otra persona individual-
mente o en grupo que hagan referencia a la apariencia o con connotacién
sexual, bien sean presenciales o a través de medios digitales, incluyendo redes
sociales.

» Realizar comentarios, burlas, chistes o bromas sugerentes respecto de la
vida sexual de otra persona, sean de manera presencial o a través de medios
digitales.

» Expresar insinuaciones, invitaciones, favores o propuestas a citas o encuentros
de caracter sexual de forma reiterada y sin consentimiento.

> Preguntar a una persona sobre historias, fantasias o preferencias sexuales o
sobre su vida sexual, sin consentimiento.

> Exhibir o enviar a través de algun medio fisico o digital contenido de naturaleza
sexual, no deseadas ni solicitadas por la persona receptora.

> Difundir rumores o cualquier tipo de informacion sobre la vida sexual de una
persona.

> Mostrar deliberadamente partes intimas del cuerpo a una o varias personas, sin
consentimiento.

>» Video grabar, audio grabar, fotografiar o elaborar videos reales o simulados de
contenido sexual intimo de una persona sin su consentimiento o mediante engafio.

» Exponer, distribuir, difundir, exhibir, reproducir, transmitir, comercializar, ofertar,
intercambiar y compartir imadgenes, conversaciones, audios o videos de conteni-
do sexual intimo de una persona a sabiendas de que no existe consentimiento,
mediante materiales impresos, correo electrénico, mensajes telefonicos, redes
sociales o cualquier medio tecnoldégico.
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Consecuencias del hostigamiento sexual o acoso sexual

Estas formas de violencia sexual afectan la vida, la integridad fisica, psiquica, moral o
social de una persona, la libertad, su honra y dignidad, con lo cual se discrimina a la
personay se violentan sus derechos humanos.

» Dafos fisicos y psicoldgicos: estrés, ansiedad, depresion, frustracion, impoten-
cia, insomnio, fatiga, disminucion de la autoestima, humillacién, cambios en el
comportamiento, aislamiento, deterioro de las relaciones sociales, enferme-
dades fisicas y mentales, Ulcera, suicidio, habitos adictivos, entre otras.

» Danos sociales: aislamiento, deterioro de las relaciones sociales, sufrimiento de
un estereotipo negativo, ausentismo, despido en el trabajo, renuncia al trabajo,
mal desempefio y disminucion de la productividad y discapacidad laboral, entre
otras.

» Que afectan a las personas empleadoras: disminucion de la productividad por
dificultad para trabajar individualmente o en equipo, desmotivacién y ausentis-
mo, alta rotacion de los recursos humanos, deterioro de las relaciones laborales,
gastos por procedimientos administrativos, jurisdiccionales e indemnizaciones.

2 Que afectan a la sociedad: costos a largo plazo para la reintegracién de las victi-
mas, incremento de la violencia sexual y de género, laboral, discriminacién en el
empleo, dificultad de acceso de las mujeres a trabajos de alto nivel y buenos
salarios, gastos en procesos administrativos y jurisdiccionales.
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IV. Objeto del Protocolo.

El presente Protocolo tiene por objeto establecer las bases de actuacién y los
procedimientos para prevenir, atender y sancionar el hostigamiento sexual y acoso
sexual en las dependencias y entidades de la Administracion Publica del Estado de
Coahuila de Zaragoza.

IV.1. Objetivos especificos

Los objetivos especificos del presente Protocolo son:

1. Determinar los lineamientos para prevenir conductas de hostigamiento sexual
y acoso sexual en las dependencias y entidades de la Administracién Publica
del Estado de Coahuila de Zaragoza;

2.Promover una cultura institucional de igualdad de género y un clima laboral
libre de violencia;

3.Establecer los mecanismos para brindar asesoria y acompafiamiento especial-
izado ante las autoridades competentes a la persona en situacion de victima
de hostigamiento sexual y acoso sexual, a fin de evitar su revictimizaciéon y ase-
gurar el acceso a la justicia efectiva;

4. Definir la ruta, autoridades e instancias competentes para conocer, investigar y
sancionar el hostigamiento sexual y acoso sexual,;

5.Implementar un registro de los casos de hostigamiento sexual y acoso sexual
en cada dependencia y entidad, con la finalidad de implementar acciones que
prevengan y contribuyan a eliminar estos tipos de violencia laboral,

6.Coadyuvar a la erradicacion de la impunidad que propicia la incidencia del
hostigamiento sexual y acoso sexual en la Administracion Publica del Estado
de Coahuila.

V. Glosario

Para efectos del presente Protocolo, se entendera por:

1. Acoso sexual: Es una forma de violencia con connotacion lasciva en la que, si
bien, no existe la subordinacién, hay un ejercicio abusivo de poder que conlle-
va a un estado de indefensién y de riesgo para la victima, independientemente
de que se realice en uno o varios eventos.
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Autoridad investigadora: Los Organos Internos de Control, la autoridad o &rea
administrativa de la SEFIRC que para tal efecto designe, asi como las unidades
de responsabilidades de las empresas productivas del Estado, encargadas de
la investigacion de faltas administrativas.

Autoridad substanciadora: Los érganos internos de control, la autoridad o area
administrativa de la SEFIRC que para tal efecto designe, asi como las unidades de
responsabilidades de las empresas productivas del Estado encargadas de la
investigacion de faltas administrativas. La funcién de la autoridad substanciadora,
en ningln caso podra ser ejercida por una autoridad investigadora.

Autoridad resolutora: Tratdndose de faltas administrativas no graves los érga-
nos internos de control, lo serd la autoridad o area administrativa de la SEFIRC
que para tal efecto designe; para las faltas administrativas graves, lo sera el
Tribunal de Justica Administrativa.

Capacitacion: El proceso por el cual las personas servidoras publicas son
inducidas, preparadas y actualizadas para el eficiente desempefio de sus
funciones y su desarrollo profesional y, cuando corresponda, para contribuir a
la certificacién de capacidades profesionales o competencias.

Cédigo de Conducta: Instrumento deontoldgico en el que se especifica de
manera puntual y concreta la forma en que las personas servidoras publicas
aplicaran los principios, valores y reglas de integridad en su quehacer insti-
tucional.

Cédigo de Etica: Codigo de Etica para los servidores publicos de la Adminis-
tracion Publica del Estado de Coahuila de Zaragoza.

Comité de Etica: El comité de ética conformado en cada dependencia o entidad
de la Administracién Publica Estatal en términos del Cédigo de Etica vigente.

Comunicacion asertiva: Se refiere a la forma de comunicacién que deberéd de
adoptarse con la persona en situacion de victima, sin adoptar prejuicios de
género que pudieran revictimizar o agredirle de manera discriminada, particu-
larmente si es mujer. Asimismo, implica el uso de un lenguaje claro, simple y
accesible.

Conflicto de interés: Incurre en actuacion bajo conflicto de interés el servidor
publico que intervenga por motivo de su empleo, cargo o comisién en cualqui-
er forma, en la atencidn, tramitacién o resolucién de asuntos en los que tenga
conflicto de interés o impedimento legal.

Debida diligencia: Implica la prevencién razonable, la investigacién exhausti-
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va, la sancién proporcional, el respeto de los derechos humanos y procesales
de las partes y la reparacion suficiente por parte de las autoridades.

Debido proceso: Implica respetar los derechos procedimentales de las partes,
tales como la presunciéon de inocencia, de acuerdo con las leyes aplicables.

Denuncia: La manifestacion de hechos presuntamente irregulares que se
hacen del conocimiento de la autoridad por la persona en situacién de victima
de manera verbal, escrita 0 andénima, que implican hostigamiento sexual o
acoso sexual en los que se encuentran involucradas personas servidoras
publicas en ejercicio de sus funciones.

Dependencias: Las secretarias del ramo que conforman la administracion
publica centralizada.

Discriminacion: Toda distincién, exclusién, restriccién o preferencia que, por
acciéon u omisién, con intencién o sin ella, no sea objetiva, racional ni proporcio-
nal y tenga por objeto o resultado obstaculizar, restringir, impedir, menoscabar
o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos humanos y liberta-
des, cuando se base en uno o mas de los siguientes motivos: el origen étnico
o nacional, el color de piel, la cultura, el sexo, el género, la edad, las discapaci-
dades, la condicién social, econémica, de salud o juridica, la religién, la apari-
encia fisica, las caracteristicas genéticas, la situacién migratoria, el embarazo,
la lengua, las opiniones, las preferencias sexuales, la identidad o filiacién politi-
ca, el estado civil, la situacion familiar, las responsabilidades familiares, el
idioma, los antecedentes penales o cualquier otro motivo.

Entidades: Los organismos publicos descentralizados, los organismos publi-
cos de participacion ciudadana, las empresas de participacion estatal, los fide-
icomisos publicos y demds de naturaleza andloga que conforman la adminis-
tracion plblica paraestatal.

Estado: El Estado de Coahuila de Zaragoza.

Estereotipos de género: Son aquellos atributos que se relacionan con las
caracteristicas que social y culturalmente han sido asignadas a hombres y
mujeres a partir de las diferencias fisicas, bioldgicas, sexuales y sociales basa-
das principalmente en su sexo.

Etica: Es el término relacionado con la conducta de las personas que ocupan
cargos publicos, que deben actuar conforme un patrén ético, mostrando

valores y principios en el desempefio de la funcién que le fue conferida.

Hostigamiento sexual: El ejercicio del poder en una relacién de subordinacién
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real de la victima frente al agresor en los ambitos laboral y/o escolar. Se expre-
sa en conductas verbales, fisicas o ambas, relacionadas con la sexualidad de
connotacion lasciva.

21. Igualdad de género: La situacion en la cual mujeres y hombres acceden con
las mismas posibilidades y oportunidades al uso, control y beneficio de bienes
servicios y recursos de la sociedad, asi como a la toma de decisiones en todos
los @mbitos de la vida social, econdmica, politica, cultural y familiar.

22.lgualdad sustantiva: Condicién a la que las mujeres tienen derecho y que el
Estado debe garantizar mediante el establecimiento de normas, leyes, politica
publica, acciones, programas, presupuestos y las medidas necesarias de
cardacter estructural, social y cultural para lograr el acceso de las mujeres, de
cualquier edad, al ejercicio de todos los derechos humanos y libertades, asi
como al acceso a oportunidades, bienes, servicios y recursos en todos los
ambitos de la vida, eliminando todas las formas de discriminacién.

23.Lineamientos: Lineamientos Generales para la Integracion y Funcionamiento
de los Comités de Etica.

24. Ordenes de proteccién: Son actos de urgente aplicacién en funcién del interés
superior de la victima las cuales son fundamentalmente precautorias y caute-
lares, deberan otorgarse de oficio o a peticion de parte, por las autoridades
competentes.

25. Organo Interno de Control: Unidades administrativas a cargo de promover,
evaluar y fortalecer el buen funcionamiento del control interno en los entes
publicos, asi como aquellas otras instancias de los érganos constitucionales
auténomos que, conforme a sus respectivas leyes, sean competentes para
aplicar las leyes en materia de responsabilidades de Servidores Publicos.

26.Perspectiva de género: Es el enfoque o contenido conceptual que se le da al
género, para analizar la realidad o fendémenos diversos a fin de evaluar las
politicas publicas, la legislacién y el acceso al ejercicio pleno de los derechos
de las mujeres y nifias, dirigido a disefiar estrategias y evaluar acciones, a partir
del cual se crea una interpretacién de la realidad que es sensible a las causas
y efectos de las diferencias de género en el contexto de las sociedades y en
las personas de uno u otro sexo.

27.Persona presunta agresora: Persona servidora publica sefialada de cometer
cualquier acto de hostigamiento sexual y/o acoso sexual hacia otra persona.

28. Persona en situacion de victima: Aquella persona que ha sido afectada direc-
ta o indirectamente en su esfera de derechos al ser objeto de un presunto
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hostigamiento sexual o acoso sexual.

29. Persona servidora publica: La persona que desempefie un empleo, cargo o
comision de cualquier naturaleza en la Administracion Pulblica Estatal.

30. Primer contacto: Es la atencién brindada a la persona en situacion de victima
de hostigamiento sexual y acoso sexual mediante la cual se le otorga orient-
acion precisa y libre de prejuicios, sobre las vias e instancias para la atenciéon
de su caso.

31. Protocolo: El presente Protocolo para la Prevencion, Atenciéon y Sancion del
Hostigamiento y Acoso Sexual en la Administracion Publica Estatal.

32. Reglas de Integridad: e refiere a las Reglas de Integridad para el Ejercicio de la
Funcién Pudblica Estatal.

33. Revictimizacion: Profundizacion de un dafio recaido sobre la persona en situacion
de victima o denunciante derivado de la inadecuada atencién institucional.

34. Secretaria: Secretaria de las Mujeres.

35. SEFIRC: Secretaria de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas.

36. Sensibilizacién: La primera etapa de la formacion en materia de prevencion,

atencioén y sancion del hostigamiento sexual y acoso sexual, en la que se incluy-
en los conocimientos generales, normativos y su relacion con la perspectiva de
género.

37. Subcomité: Es el Subcomité de Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual que
deriva del Comité de Etica de cada una de las dependencias o entidades de la
Administracién Publica Estatal para atender los casos de hostigamiento sexual
y acoso sexual.

38

Unidad de Igualdad de Género: Es un mecanismo o area administrativa al inte-
rior de las dependencias y entidades que promueven e implementan una cultu-
ra institucional y organizacional con enfoque de igualdad de género y derechos
humanos, y que impulsan la transversalizacién de la perspectiva de género en
el disefio, programacién, presupuestacion, ejecucién y evaluacién de las politi-
cas publicas institucionales.

39. Violencia contra las mujeres: Cualquier accién u omisién, basada en su
género, que les cause dafio o sufrimiento psicoldgico, fisico, patrimonial,
econdémico, sexual o la muerte tanto en el &mbito privado como en el publico.
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VI. Interpretacion y aplicacion del Protocolo
VI.1. Principios rectores

En la interpretacién y aplicacion del presente Protocolo se deberan considerar los
siguientes principios:

a) Cero tolerancia a las conductas de hostigamiento sexual y acoso sexual;
b) Perspectiva de género;
c) Acceso a la justicia;
d) Pro persona;
e) Confidencialidad;
f) Imparcialidad,
g) Respeto, proteccion y garantia de la dignidad humana e integridad personal,
h) No revictimizacion;
i) Debida diligencia;
j) Debido proceso;
k) Prohibicion de represalias;
I) Celeridad;
m) Transparencia; y
n) Presuncién de inocencia.

VI.2. Interpretacion del Protocolo

En todos los casos, se observaran las disposiciones contenidas en el marco juridico
estatal, nacional e internacional aplicables que, de manera enunciativa mas no limita-
tiva, que incluye la Convencion sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discrimi-
nacién contra la Mujer, la Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y
Erradicar la Violencia contra la Mujer, la Ley General de Acceso de las Mujeres a una
Vida Libre de Violencia, la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violen-
cia para el Estado de Coahuila de Zaragoza, la Ley General para la Igualdad entre
Mujeres y Hombres, Ley de Igualdad entre Mujeres y Hombres en el Estado de Coa-
huila de Zaragoza, y demas disposiciones juridicas aplicables en materia de respons-
abilidades administrativas.

La interpretacién para efectos administrativos, respecto a la atenciéon de los casos no
previstos en el Protocolo se hara con perspectiva de género y de derechos humanos
y correspondera a la SEFIRC y a la Secretaria.

En caso de que las dependencias y entidades emitan protocolos, manuales o linea-
mientos para la atencién del hostigamiento sexual y acoso sexual, deberan adecuar-
los conforme al contenido del presente Protocolo.
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VI.3. Aplicacion del Protocolo

Todas las dependencias y entidades, en el &mbito de sus competencias, deberan
promover, difundir y aplicar el presente Protocolo, con perspectiva de género y dere-
chos humanos.

La aplicacién del presente Protocolo debera realizarse sin perjuicio del cumplimiento
de las disposiciones juridicas que las dependencias y entidades tienen que observar
en los procedimientos para la imposiciéon de sanciones en materia administrativa,
laboral o penal.

La inobservancia de alguna de las previsiones contenidas en este Protocolo, no afec-
tard por si misma la validez juridica de los actos a que se refiere el parrafo anterior.

Las personas servidoras publicas deberan abstenerse de realizar conductas que con-
stituyan hostigamiento sexual y acoso sexual en el desempefio de su empleo, cargo,
comisién o funciones, o al acudir a solicitar un trdmite o un servicio publico y actuaran
conforme a los principios y valores rectores de la funcién publica, contenidos en el
Cédigo de Etica y en las Reglas de Integridad.

Las dependencias y entidades llevaran a cabo acciones para promover, respetar,
proteger y garantizar los derechos humanos de las personas, en especial, cuando se
trate de alguna persona en situacién de victima de hostigamiento sexual y acoso
sexual en el desempefio o con motivo de su empleo, cargo, comisién o funciones en
el servicio publico, o al acudir a solicitar un trdmite o un servicio publico en la adminis-
traciéon publica estatal.

VII. Instancias responsables de la observancia del Protocolo

Las instancias responsables de la promocién y vigilancia de la observancia del
presente Protocolo en el dambito de sus respectivas competencias son:

a) La Secretaria;

b) La SEFIRC;

c) Los Organos Internos de Control;

d) Los Comités de Etica;

e) Los Subcomités, y

f) Las Unidades de Igualdad de Género.
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VIIIl. Prevencion del hostigamiento sexual y el acoso sexual
VIII.1. Acciones de prevencion

Para prevenir el hostigamiento sexual y acoso sexual, las dependencias y entidades
deberdn realizar de las siguientes acciones:

a) Las personas titulares de las dependencias y entidades deberdn emitir un
pronunciamiento de "Cero Tolerancia al hostigamiento sexual y acoso sexual”
y difundirlo de manera periédica a través de los medios de comunicacién insti-
tucionales;

b) Fortalecer las capacidades de las personas servidoras publicas para identificar
conductas que impliguen hostigamiento sexual y acoso sexual;

€) Facilitar el proceso formativo de quienes integren los érganos internos de
control, los comités de ética, los subcomités y demas personal de las depen-
dencias y entidades;

d) Fomentar una cultura institucional de igualdad de género y un clima laboral
libre de violencia;

e) Promover la cultura de la denuncia y difundir el presente Protocolo;

f) Implementar, anualmente, campafias de difusiéon para prevenir y erradicar el
hostigamiento sexual y acoso sexual, mediante la elaboracidén de boletines,
tripticos o folletos, asi como de publicaciones en redes sociales y paginas insti-
tucionales;

g) Dar cumplimiento a las recomendaciones y érdenes de proteccién que emitan
las autoridades sefialadas en el presente Protocolo, respecto de los casos de
hostigamiento sexual y acoso sexual que se presenten en su dependencia o
entidad;

h) Generar un directorio de quienes integran los comités de ética, los subcomités
y los 6rganos internos de control, para difundirlo en los medios electronicos
publicos de la dependencia o entidad y mantenerlo actualizado;

i) Establecer en el Cédigo de Etica para las y los servidores publicos de la admin-
istracion publica del estado, asi como en los cédigos de conducta de las
dependencias y entidades, las normas principios y valores que aseguren ambi-
entes laborales libres de violencia, discriminacién, asi como hostigamiento
sexual y acoso sexual; y
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j)Coordinar la planeacioén, ejecucidén y seguimiento de las acciones para la
prevencion y atencion del hostigamiento sexual y acoso sexual a través de las
Unidades de Igualdad de Género, asi como de los Comités de Etica e informar
a la Secretaria en el marco de los Sistemas Estatales para la Igualdad entre
Mujeres y Hombres y de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.

VIII.2. Capacitacion y sensibilizacion.

La Secretaria en coordinacion con la SEFIRC deberan sensibilizar y capacitar a
quienes integran los ()rganos Internos de Control, los Comités de Etica, los subcomi-
tés y demas personal de las dependencias y entidades, en la prevencion, atencion y
sancion de casos de hostigamiento sexual y acoso sexual, con perspectiva de género
y de derechos humanos, entre otros temas, que fortalezcan el desempefio de las
funciones que les confiere el presente Protocolo. Estas acciones de capacitacién
serdn obligatorias y deberdn realizarse progresivamente.

Las dependencias y entidades deberan garantizar que la totalidad del personal a su
cargo reciba, por lo menos una vez al afio, sensibilizacion y capacitacion en los temas
relacionados con la aplicacion del presente Protocolo. Estas acciones de capac-
itacion se realizaran a través de las unidades de igualdad de género y de sus areas
de capacitacién de manera progresiva.

La Secretaria pondra a disposicion de las dependencias y entidades capacitacién en
temas de igualdad entre mujeres y hombres, derechos humanos, prevencién y
atencion del hostigamiento sexual y acoso sexual, sin perjuicio de las acciones que
al efecto establezca cada dependencia o entidad. La SEFIRC capacitara en el proced-
imiento de investigacion, sustanciacién y sancion de las denuncias de hostigamiento
sexual y acoso sexual.

IX. Atencion del hostigamiento sexual y el acoso sexual
IX.1. Presentacion de la denuncia

La persona en situacidon de victima o denunciante podrd optar por presentar su
denuncia por hostigamiento sexual y acoso sexual, en la via administrativa ante:

a) El Subcomité cuando se trate de género masculino.
b) La Secretaria cuando se trate de género femenino.

Sin perjuicio de lo anterior la persona en situacion de victima tendra la facultad de
elegir en todo momento el procedimiento de denuncia que mas le convenga ante
cualquier instancia o autoridad, dejando siempre a salvo sus derechos para ejercitar-
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los en cualquier otra via (laboral o penal) que estime mas adecuada a sus intereses y
necesidades.

La denuncia podra presentarse por escrito o en linea, con los requisitos que establez-
ca la SEFIRC.

Las autoridades que atiendan a la persona en situacién de victima o denunciante
deberan orientarla sobre los alcances del procedimiento que ha iniciado, las difer-
entes posibilidades de atencion y denuncia en otras instancias o vias legales, con-
forme a la normatividad aplicable, sin perjuicio de continuar con el procedimiento en
la via administrativa.

La Secretaria remitira al Subcomité todas las denuncias por hostigamiento sexual
y acoso sexual de las que tenga conocimiento al brindar la atencién de primer
contacto.

El Subcomité remitird las denuncias por hostigamiento sexual y acoso sexual al
Organo Interno de Control o la autoridad investigadora, para efecto de que inicie el
proceso de investigacion.

Cuando alguna de las autoridades seflaladas en el presente Protocolo estuviera rela-
cionada o exista conflicto de interés con algun caso de hostigamiento sexual y acoso
sexual, deberd excusarse de participar en la atencién, tramitacién o resolucién del
mismo, en cuyo caso se debera turnar a la autoridad competente.

IX.2. Atencién de primer contacto

Quien brinde la atencién de primer contacto a la persona en situaciéon de victima o
denunciante, la orientard sobre las vias, procedimientos, autoridades e instancias
competentes para conocer de los hechos que constituyan hostigamiento sexual y
acoso sexual, la auxiliard en la narrativa y presentacion de la denuncia, la canalizara
para que reciba la atencion especializada y en su caso la acompafiard durante el
procedimiento.

La Secretaria brindara la atencién de primer contacto cuando la persona en situacion
de victima o denunciante sea del género femenino.

En el caso de que la persona en situacion de victima o denunciante sea del género
masculino, la atencién de primer contacto la otorgara el Subcomité.

Quien brinde la atencién de primer contacto debera capacitarse de manera anual con
la finalidad de actualizar y ampliar conocimientos de acuerdo a las capacidades
profesionales o competencias que determine la Secretaria.
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Quien otorgue la atencion de primer contacto debera actuar bajo las siguientes
pautas:

a) Atender con perspectiva de género y de derechos humanos;

b) Generar un ambiente de confianza para que la persona en situacién de victima
0 denunciante exponga los hechos de hostigamiento sexual y acoso sexual,

c) Garantizar la confidencialidad, la integridad fisica y psicolégica de la persona
en situacién de victima o denunciante;

d) Actuar con empatia ante los hechos que enfrenta la persona en situacion de
victima o denunciante;

e) Emplear leguaje claro, sencillo, accesible, incluyente y no sexista;

f) Utilizar comunicacién asertiva y escuchar de forma activa;

g) No revictimizar;

h) Respetar, evitar emitir juicios de valor basados en estereotipos de género, la
expresiéon de sentimientos y emociones personales, y

i) Expresar con pertinencia el alcance de su funcién y del acompafiamiento que
puede otorgar.

Quien otorgue la atencion de primer contacto tendra las siguientes funciones:

1. Analizar e identificar si de la narrativa de los hechos de la persona en situacién
de victima o denunciante se identifican conductas de hostigamiento sexual y
acoso sexual a fin de orientar y acompafiar adecuadamente;

2.Proporcionar a la persona en situaciéon de victima o denunciante la informacion
pertinente, completa, clara y precisa sobre las vias, procedimientos, autori-
dades e instancias competentes para conocer y atender los hechos relaciona-
dos con conductas de hostigamiento sexual y acoso sexual;

3.ldentificar si la persona en situacion de victima o denunciante requiere de
apoyo o intervencion especializada médica, psicoldgica, juridica, o de cualquier
otra indole que resulte necesaria, asi como realizar las gestiones y la canali-
zacion correspondiente;

4. Auxiliar a la persona en situacion de victima o denunciante en la narrativa de los
hechos de su denuncia y en los demas escritos que requiera para su presentacion;

5. Acompafiar a la persona en situacion de victima o denunciante durante todo el
procedimiento y en las diligencias que se requiera su presencia;

6. Valorar si existe la necesidad de adoptar érdenes de proteccién, asi como
recomendar cuales deberian emitirse, en virtud del riesgo, del consentimiento
de la persona en situacién de victima o denunciante y conforme al apartado
correspondiente establecido en el presente Protocolo;
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7. Generar el expediente interno correspondiente, asegurdndose que la infor-
macion quede bajo el mas absoluto resguardo y la informaciéon o datos perso-
nales sean preservados bajo confidencialidad y utilizando los medios necesari-
0s para asegurar el manejo adecuado de los mismos (sobre cerrado, carpetas
o archivos electrénicos cifrados con contrasenia, etc.);

8. Realizar todas las gestiones, canalizaciones por escrito e integrar los oficios de
solicitud y respuesta al expediente;

9. Respetar la decision de la persona en situacion de victima o denunciante de no
canalizar el caso, siempre que dicha decisién no vulnere las obligaciones y
responsabilidades legales de la autoridad. En cualquier caso, siempre se
deberd dejar constancia de los hechos, para lo cual debera abrirse el expedi-
ente interno correspondiente;

10. Garantizar a la persona en situacion de victima o denunciante, la confidenciali-
dad en el manejo, uso, resguardo y conservacion de cualquier documento o
constancia que le proporcione, asi como de los registros, referencias y notas
que realice de su intervencion, asesoria y acompafiamiento;

11. Otorgar opinién técnica sobre las denuncias de hostigamiento sexual y acoso
sexual al Organo Interno de Control o a las demas autoridades que intervengan
en el procedimiento de investigacién substanciacién y sancion establecido en
el presente Protocolo, cuando se lo soliciten;

12. Excusarse de intervenir en el supuesto de que pudiera actualizarse un conflicto
de interés en términos de las disposiciones juridicas aplicables;

13. Hacer del conocimiento por escrito al Organo Interno de Control y/o de quien
presida el Comité de Etica cuando alguna persona servidora publica se niegue
u omita realizar acciones derivadas de la aplicacién del presente Protocolo y a
la SEFIRC cuando la negativa sea del propio Organo Interno de Control;

14. Orientar y acompaniar a la persona en situacién de victima o denunciante con-
forme a las disposiciones juridicas aplicables y el Protocolo, sin que esto
signifique una representacion legal;

15. Turnar de manera inmediata al Subcomité las denuncias de hostigamiento
sexual y acoso sexual que tenga conocimiento como primer contacto;
Registrar las denuncias de hostigamiento sexual y acoso sexual de las que
tenga conocimiento para integra la estadistica correspondiente;

Canalizar los casos que no constituyan conductas de hostigamiento sexual y
acoso sexual a los comités de ética de las dependencias y entidades de la
administracién publica para el tratamiento correspondiente, y
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17.Las demas necesarias para el cumplimiento de sus funciones conforme a las
disposiciones legales aplicables y al presente Protocolo.

IX.3. Atencion especializada

Las dependencias y entidades podrdn celebrar convenios o acuerdos de colabo-
racion con las instancias correspondientes, a fin de otorgar la atencién especializada
psicoldgica, trabajo social, representacién juridica, acompafiamiento para present-
acién de denuncias, entre otras, a la persona en situacién de victima o denunciante.

X. Subcomité de Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual

Las dependencias y entidades de la Administracion Publica Estatal deberan integrar
a través del Comité de Etica, el Subcomité de Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual
(Subcomité) de conformidad con el acuerdo por el que se emiten los Lineamientos
Generales para la Integracién y Funcionamiento de los Comités de Etica.

El Subcomité de cada dependencia o entidad de la Administraciéon Publica Estatal, se
integrard por tres mujeres y un hombre, de las siguientes areas:

a) Una persona representante del Comité de Etica;

b) Una persona representante del area de recursos humanos;

c) Una persona representante del area juridica, y

d) Una persona representante de la Unidad de Igualdad de Género.

El Subcomité se reunira de manera inmediata al recibir una denuncia de hostigamien-
to sexual y acoso sexual para verificar si cumple con los requisitos necesarios y que
se acompafa de los elementos de prueba y en su caso, solicitarad se subsane. Una
vez hecho lo anterior, integrard y registrara el expediente y lo turnara al Organo Inter-
no de Control o la autoridad investigadora para que inicie la investigacién.

El Subcomité dentro de un plazo no mayor a 48 horas habiles a partir de que reciba
la denuncia, de manera provisional, podra adoptar las érdenes de proteccion
recomendadas por quien brinde la atencion de primer contacto, y posteriormente las
solicitara al Organo Interno de Control para que las ratifique o bien emita las que con-
sidere necesarias, conforme el apartado de d6rdenes de proteccién del presente
Protocolo, asi como a la normatividad aplicable.

XI. Investigacion del hostigamiento sexual y acoso sexual

El Organo Interno de Control o la autoridad investigadora, iniciara la investigacion
una vez que reciba la denuncia por parte del Subcomité, ordenando realizar las
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diligencias oportunas para una debida integracién del expediente.

El Organo Interno de Control o la autoridad investigadora realizara el analisis del caso
con perspectiva de género y de derechos humanos, para lo cual, debera identificar:

a) Las desigualdades, asimetrias o relaciones de poder entre las partes
involucradas;

b) La vulneracién de uno o mas derechos, y

c) La existencia de un dafio de indole fisica, moral o psicoldgica, asi como
algun tipo de riesgo laboral.

Las diligencias de la investigaciéon seran conducidas por las autoridades competentes,
de conformidad con los principios de legalidad, respeto, proteccién, garantia de la
dignidad e integridad personal, e igualdad y no discriminacién, de manera que la perso-
na en situacion de victima o denunciante no sufra un mayor agravio o revictimizacion.

La investigacion debera realizarse de manera exhaustiva, libre de estereotipos de
género, de discriminacién y sin prejuzgar sobre la veracidad de los hechos narrados
por la persona en situacién victima en su denuncia.

El Organo Interno de Control o la autoridad investigadora, deberd allegarse de todos
los medios probatorios que le ayuden a comprobar los hechos, lo que incluye toda
clase de elementos de conviccién, pruebas circunstanciales, indicios y presunciones,
siempre que de ellos puedan obtenerse conclusiones consistentes sobre aquellos.

El Organo Interno de Control o, en su caso, la autoridad investigadora, emitird el
informe de presunta responsabilidad administrativa con perspectiva de género,
sobre la denuncia de hostigamiento sexual y acoso sexual, el cual presentard a la
autoridad substanciadora, quien iniciara con las diligencias correspondientes al
procedimiento de responsabilidad administrativa, en términos de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas y demas disposiciones aplicables.

XIl. Ordenes de proteccion

La persona en situacion de victima o denunciante tendré derecho a que se le otorguen
ordenes de proteccion y las podra solicitar al momento de presentar su denuncia.

Para emitir las 6rdenes de proteccion, se considerara:

a) Elriesgo o peligro existente;

b) La seguridad de la persona en situacion de victima o denunciante,

c) El andlisis del caso en concreto, que se realizara sin prejuzgar sobre la
veracidad de los hechos,
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d) El consentimiento de la persona en situacion de victima o denunciante, y
e) Los elementos probatorios o de conviccién con que se cuente.

Las 6rdenes de proteccion deben asegurar la no revictimizacion y la no repeticion del
dafio, asi como garantizar el acceso a la justicia en la via administrativa, la igualdad
juridica y la no discriminacién.

De manera enunciativa mas no limitativa, podran ser las siguientes:

1. La reubicacidn fisica, cambio de unidad administrativa o de horario de labores
ya sea de la persona presuntamente responsable 0 en su caso de la persona
en situacion de victima o denunciante;

2.La autorizacién a efecto de que la persona en situacién de victima o denunci-
ante realice trabajo fuera de las instalaciones de la dependencia o entidad,
siempre y cuando sus funciones lo permitan;

3.La restriccién a la persona presuntamente responsable para tener contacto o
comunicacion con la persona en situacion de victima o denunciante; y

4.Canalizar y orientar a la persona en situacién de victima o denunciante a otras
instancias con la finalidad de que reciba atencién psicoldgica, social, médica o
juridica, entre otras.

Las dependencias y entidades deberan adoptar las érdenes de proteccién e informar
sobre su cumplimiento al Organo Interno de Control, a la autoridad investigadora o a
las autoridades competentes.

Lo no previsto en el presente apartado para la emisién de las érdenes de proteccion, se
atendera conforme a los dispuesto en la Ley de Acceso de la Mujeres a una Vida Libre de
Violencia para el Estado Coahuila de Zaragoza y demas normatividad aplicable.

XIll. Valoracion de las pruebas
Las autoridades deberan valorar las pruebas:

a) Desechando cualquier estereotipo o prejuicio de género, a fin de visualizar las
situaciones de desventaja provocadas por condiciones de sexo o género;

b)Valorar preponderantemente la declaracién de la persona en situacién de victi-
ma o denunciante, tomando en consideracion la situacion traumatica que vivié
y la posterioridad de la presentacién de la denuncia, por lo que comprendera
la existencia de inconsistencias o variaciones en la narrativa de los hechos,
evitando que declare en repetidas ocasiones;
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c) Analizar el contexto de la persona en situacion de victima o denunciante, la
interseccionalidad, la edad, condicién social, pertenencia a un grupo de
atencién prioritaria o histéricamente discriminado, situacién laboral y forma de
contratacion, entre otros;

d) Considerar los antecedentes de la persona presuntamente responsable o
denunciada, tales como quejas y denuncias presentadas en su contra con
anterioridad, entre otras;

e) Valorar la ausencia de consentimiento como elemento principal en la configu-
racion de dichas conductas, por lo que no se debe presumir que lo hubo ante
la falta de una oposicion inmediata, contundente o ante la pasividad de la
persona en situacién de victima o denunciante, toda vez que ello puede obe-
decer al temor de sufrir represalias o a la incapacidad para defenderse;

f) Analizar las pruebas teniendo como antecedente que este tipo de conductas
se producen en ausencia de otras personas, generalmente, son actos de
oculta realizacién, por lo que requieren medios de prueba distintos de otras
conductas;

g) Allegarse de las pruebas periciales pertinentes para la comprobacion del dafio,
asegurandose que quienes las realicen deberan efectuarlas con perspectiva
de género, y

h) Solicitar dictamen psicologico de la persona en situacion de victima o denunciante.

En los casos de denuncia por hostigamiento sexual y acoso sexual algunas de las
pruebas a considerar son: la declaracién de la victima, videograbaciones de las
acciones fisicas, verbales o no verbales, correos electronicos, mensajes de texto, uso
de las diversas redes sociales electrénicas o digitales sexualmente explicitos, testi-
monios de compafieros y compafieras de trabajo u otras personas que hayan presen-
ciado los hechos, constancias médicas de las lesiones o enfermedades desarrolla-
das, dictamen psicolégico del dafio emocional o moral que expliquen el grado de
evolucion y si han generado discapacidad de algun tipo: laboral, social y las demas
que las disposiciones aplicables contemplen.

XIV. Sancion del hostigamiento sexual y acoso sexual

La autoridad resolutora determinara las responsabilidades administrativas a que haya
lugar, por las conductas de hostigamiento sexual y acoso sexual, para lo cual debera:

a) Analizar cada una de las diligencias realizadas por la autoridad investigadora y
la autoridad sustanciadora con perspectiva de género y enfoque de derechos
humanos;

29

<y
re

Protocolo para la Prevencion, Atencién y Sancién
del Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual en la
Administracién Publica.

o &

L 2



GOBIERNO DE COAHUILA

b) Identificar las situaciones de abuso de poder que por cuestiones de género
cuenta con un desequilibrio y desigualdad entre la persona en situacion de
victima o denunciante y la persona presunta agresora;

c) Detectar la situacién de desventaja por cuestiones de género, debiendo cues-
tionar la neutralidad de la norma a aplicar, asi como evaluar el impacto diferen-
ciado de la solucién para buscar una resolucion justa e igualitaria de acuerdo
al contexto de desigualdad por condiciones de género;

d) Analizar los hechos y valorar las pruebas, de conformidad con el apartado
correspondiente del presente Protocolo;

e) Procurar en todo momento emplear un lenguaje incluyente y no sexista, sencil-
loy claro, y

f) Abstenerse de promover, sugerir, propiciar o realizar la conciliacion entre las
partes.

Las sanciones administrativas por conductas de hostigamiento sexual y acoso sexual
serdn emitidas con perspectiva de género y derechos humanos, conforme a la Ley
General de Responsabilidades Administrativas y demas disposiciones aplicables.

La autoridad resolutora impondra las sanciones administrativas siguientes:

. Amonestacion publica o privada;
Il. Suspensién del empleo, cargo o comision;
lll. Destitucién de su empleo, cargo o comisién, y
IV. Inhabilitaciéon temporal para desempefiar empleos, cargos o comisiones en el
servicio publico y para participar en adquisiciones, arrendamientos, servicios u
obras publicas.

Para la imposicion de las sanciones se deberan considerar los elementos del empleo,
cargo o comision que desempefiaba la persona servidora publica cuando incurrié en
la falta, asi como:

a) El nivel jerdrquico y los antecedentes de la persona infractora, entre ellos,
la antigtiedad en el servicio;

b) Las condiciones exteriores y los medios de ejecucién, y

¢) La reincidencia en el incumplimiento de obligaciones.

Se podran imponer una o mas de las sanciones administrativas, siempre y cuando sean
compatibles entre ellas y de acuerdo a la trascendencia de la falta administrativa.

En caso de reincidencia, no procederd la misma sancioén, pues esta deberd impon-
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erse de manera progresiva con la finalidad de evitar la repeticion de estas conductas.

Las sanciones graves serdn impuestas por el Tribunal de Justicia Administrativa de
Coahuila de Zaragoza.

XV. Registro de casos de hostigamiento sexual y acoso sexual

La Secretaria y la SEFIRC determinaran medios electrénicos o plataformas y formatos
para capturar los registros de los casos de hostigamiento sexual y acoso sexual
denunciados por la via administrativa.

Los subcomités llevaran el registro de las denuncias que reciban de hostigamiento
sexual y acoso sexual en su dependencia y entidad.

Los Organos Internos de Control, llevaran un registro de las investigaciones que reali-
cen de las denuncias de hostigamiento sexual y acoso sexual recibidas, asi como de
las resoluciones, sanciones y érdenes de proteccién, el cual serd compatible con el
registro estadistico enunciado en el punto anterior.

Los casos de hostigamiento sexual y acoso sexual en donde la persona en situacién
de victima sea del género femenino, seran registrados en el Banco Estatal de Datos
sobre Violencia contra las Mujeres y Nifias del Estado de Coahuila de Zaragoza.

Las dependencias y entidades integraran un informe anual respecto las denuncias de
casos de hostigamiento sexual y acoso sexual, que deberan presentar en el marco
de los Sistemas Estatales de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia y
de Igualdad entre Mujeres y Hombres.

XVI. Transparencia y proteccion de datos personales

Toda la informacién que se genere, obtenga o resguarde por las dependencias y
entidades con motivo de la aplicacién del presente Protocolo, estara sujeta a lo esta-
blecido en las disposiciones en materia de transparencia y acceso a la informacién
publica, proteccién de datos personales y demas normativa aplicable.

Para efectos del procedimiento, el nombre de la persona en situacién de victima o
denunciante de hostigamiento sexual y acoso sexual tendrd el caracter de infor-
macién confidencial para evitar que se agrave su condicién o se exponga a sufrir un
nuevo dafio por este tipo de conductas. De igual forma, sera informacién confidencial
el nombre de la persona denunciada, en tanto no se emita una resolucién.

La informacién que se genere con base en su agrupacion para fines estadisticos, de
andlisis, proyecciones o que resulte meramente informativa, sera publica siempre y
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cuando se asegure la disociacién de datos personales.

XVII. Revision y actualizacion del Protocolo

Con la finalidad de asegurar que el presente Protocolo cumpla con el objeto para el
que fue desarrollado, periédicamente se revisara y realizaran las modificaciones
correspondientes, a fin de mejorar la estructura, las acciones de prevenciéon y el
procedimiento para la atencién, sustanciacion y sancion del hostigamiento sexual y
acoso sexual.
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ANEXO 2.
RUTA PARA LA ATENCION DEL HOSTIGAMIENTO SEXUAL
Y ACOSO SEXUAL EN LA VIA ADMINISTRATIVA
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ANEXO 3.

FORMATO PARA PRONUNCIAMIENTO
“CERO TOLERANCIA AL HOSTIGAMIENTO SEXUAL Y ACOSO SEXUAL”’

El escrito debera contener:

I. Nombre de la dependencia o entidad y logos institucionales;
Il. Fundamento juridico;

lll. Considerandos; y

IV. Pronunciamiento con los siguientes elementos minimos:

1. Expresar el compromiso de “Cero Tolerancia” frente a conductas de hostigamiento
sexual y acoso sexual y cualquier forma de violencia contra las mujeres, asi como los
tipos de sanciones a los que puede haber lugar por estas conductas;

2. Reafirmar el compromiso para erradicar las conductas de hostigamiento sexual y
acoso sexual;

3. Definir el hostigamiento sexual y acoso sexual de conformidad con lo establecido
en la Ley General de Acceso de las Mujeres a una vida Libre de Violencia y la Ley de
Acceso para las Mujeres a una vida Libre de Violencia para el Estado de Coahuila de
Zaragoza;

4. Expresar, de forma enunciativa mas no limitativa, las conductas que vulneran la
Regla Actuacion Publica de las Reglas de Integridad para el Ejercicio de la Funcion
Publica Estatal;

5. El pronunciamiento debe expresar que la prohibicion de estas conductas incluye
al personal, publico usuario y personal sin nombramiento, como personas prestado-
ras de servicio social, personal de honorarios y personas subcontratadas, entre otras;
Proporcionar informacién sobre los mecanismos de denuncia y atencion;

6. Fijar el compromiso de interpretar y aplicar el Protocolo para la prevencion,
atencion y sancion del hostigamiento sexual y acoso sexual, con pleno respeto de los

derechos humanos y bajo los principios establecidos el numeral 4 de este Protocolo;

7. Los compromisos particulares de la dependencia o entidad para erradicar las con-
ductas de hostigamiento sexual y acoso sexual;

8. La firma de la persona titular de la dependencia o entidad; y

9. Lugar y fecha de emision.
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GOBIERNO DE COAHUILA

ANEXO 4.

GUIA DE ENTREVISTA
PARA ATENCION DE PRIMER CONTACTO.

La entrevista para la atencién de primer contacto tiene por objeto recabar infor-
macion necesaria sobre los hechos de hostigamiento sexual y acoso sexual con dos
propdsitos: proporcionar una adecuada atencién y contar con los elementos necesa-
rios para realizar la narrativa de la denuncia. Es por ello que es de suma importancia,
pues de esta depende evitar que la persona en situacién de victima, atraviese por los
distintos procesos en los que, constantemente, se le pregunte sobre los hechos ocur-
ridos, causando su revictimizacion.

A continuacién, se presentan algunas pautas y recomendaciones que debera
observar la persona que brinde la atencion de primer contacto en casos de hosti-
gamiento sexual y acoso sexual:

a) Realizar la atencién en un lugar adecuado (iluminado, ventilado y cémodo), en
el que se garantice que no habra interrupciones, asi como privacidad y confi-
dencialidad de la persona en situacion de victima o denunciante.

b) Identificar y tomar en cuenta las necesidades de la persona en situacion de
victima o denunciante.

c) Emplear una comunicacion asertiva, expresar de forma verbal y no verbal,
usando un lenguaje claro y comprensible para la persona en situacion de
victima o denunciante, es decir, sin tecnicismos y, en caso de emplearlos,
explicar a qué se refieren.

d) Utilizar lenguaje incluyente y no sexista.
e) Actuar con perspectiva de género y de derechos humanos.

f) Mantener escucha activa durante el desarrollo de la entrevista, se concentra 'y
presta total atencién al relato de la persona en situacion de victima o denunci-
ante, sostiene contacto visual mientras habla, no interrumpir la narracién de
los hechos o redundar en la informacioén ya brindada, a menos que se requi-
era precisar datos. En su caso, debera tomar notas, o bien, grabar la entrevis-
ta con el consentimiento escrito de la persona entrevistada.

d) Respetar a la persona en situacion de victima o denunciante evitando:

2> Emitir de manera verbal y no verbal juicios de valor basados en estereoti-
pos de género;

40

<y

Protocolo para la Prevenciéon, Atencién y Sancién
del Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual en la
Administracién Publica.

r X _

e e



GOBIERNO DE COAHUILA

» Expresar sentimientos, emociones u opiniones propias respecto a los
hechos;

» Minimizar o maximizar los hechos;
> Culpabilizar a la persona en situacién de victima de lo sucedido;
» Cuestionar o desacreditar lo que esta narrando o insinuar que esta mintiendo;

> Interrumpir o acaparar el didlogo al momento en que relata los hechos, asi
como realizar conclusiones prematuras o anticipar respuestas; e

» Imponer sus decisiones sobre las acciones que tomara la persona en situ-
acion de victima o denunciante.

h) Evitar emitir posicionamientos respecto a las partes involucradas en el caso
(ser imparcial)

i) Evitar justificar los hechos narrados por la persona en situacion de victima o
denunciante. Bajo ninguna circunstancia deberd sugerir alguna explicacién
sobre el actuar o las conductas de la persona presunta agresora, por ejemplo:
insinuar que la persona en situacién de victima o denunciante entendié mal lo
que la persona presunta agresora dijo o trato de decir.

j) No presionar, otorgar el tiempo necesario que la persona en situacién de victima
o0 denunciante requiera para expresar y compartir los hechos.

k) Aplicar los principios de confidencialidad, respeto por la dignidad de las personas,
debida diligencia, debido proceso, imparcialidad, transparencia, accesibilidad
y no revictimizacioén.

I) Evitar la mediacién o conciliacion en los casos de hostigamiento sexual y/o acoso
sexual.

m) Considerar que durante el proceso de entrevista existe la posibilidad de que la
persona en situacién de victima o denunciante entre en crisis y requiera
atencién inmediata, por lo que es necesario que la persona que entrevista
tenga conocimientos bdasicos sobre primeros auxilios psicolégicos, o bien, se
apoye de quien si cuente con tales conocimientos.

n) En caso de observar incomodidad por parte de la persona en situacion de victima
o denunciante deberad preguntar nuevamente, si desea continuar con la
entrevista en otro momento o prefiere relatar los hechos por escrito.
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GOBIERNO DE COAHUILA

Encuadre de la entrevista

Antes de iniciar con la atencién es fundamental generar un ambiente propicio para su
desarrollo, para que la persona en situacién de victima o denunciante se sienta en
confianza, cdmoda, segura y tenga apertura para el didlogo. Asimismo, es importante
establecer el orden y las pautas a partir de las cuales se efectuarad la misma.

Para efecto de lo anterior la persona que brinde la atencién de primer contacto debera:

1) Preguntar el nombre de la persona en situacion de victima o denunciante (aprender
su nombre y llamarla como le indique);

2) Presentarse con la persona en situacién de victima o denunciante (como quien
brindara la atenciéon de primer contacto e indicard su nombre, acompafiado de un
saludo y una expresién facial amable);

3) Expresar que se encuentra en un espacio de confianza y privacidad, donde su
seguridad e integridad es primordial;

4) Informar que los datos personales, asi como toda la informacién que proporcione
sera tratada de manera confidencial;

5) Explicar sus atribuciones y los alcances de éstas, asi mismo aclarara que su funcién
no es una representaciéon legal;

6) Indicar que estd para escucharla, orientarla y brindarle informacién necesaria para
que pueda decidir como proceder para la atencién de su caso;

7) Mencionar que en caso de que requiera atencién especializada (médica, psicoldgi-
ca, legal o cualquier otra) podra canalizarla a las instancias correspondientes;

8) Explicar que, para brindarle una adecuada orientacién, es necesario que le propor-
cione informacién sobre los hechos de su caso, para lo cual le realizard algunas
preguntas;y

9) Indicar que durante el desarrollo de la entrevista tomara notas y registrara la infor-
macioén en los formatos correspondientes, para lo cual es necesario que otorgue su
consentimiento por escrito.

Desarrollo de entrevista

La persona que brinde la atencién de primer contacto debera comenzar la entrevista
explicando a la persona en situacion de victima o denunciante, el objetivo y la rele-
vancia de la misma, asi como el rol de cada una de las partes.
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Cabe mencionar, que el rol de quien brinde la atencién de primer contacto es funda-
mental, pues debe guiar a la persona en situacién de victima o denunciante en la
reconstruccién de los hechos, con el fin de contar con informacién clara y suficiente
para la presentacion de la denuncia de hostigamiento sexual y/o acoso sexual. Para
lo cual, debera implementar las recomendaciones del presente anexo y las diversas
técnicas para facilitar la comunicacién asertiva y el didlogo con la persona en situ-
acion de victima o denunciante.

Asimismo, quien brinde la atencién de primer contacto le indicard a la persona en
situacion de victima o denunciante que le hard algunas preguntas sobre: ;Dénde
ocurrieron los hechos? ;Cuando ocurrieron los hechos? ;Cémo ocurrieron los
hechos? ;Quiénes presenciaron los hechos?, las cuales deberd responder de la
manera mas detallada y descriptiva posible, empleando el formato de presentaciéon
de denuncia (anexo 5 del Protocolo) para registrar la informacién.

Propuesta de preguntas para la entrevista (Anexo 4):

1. Preguntar los datos generales de la persona en situacion de victima o denunciante
(Nombre completo, cargo o puesto, area de adscripcion y nombre de la dependencia
o entidad, correo y numero de teléfono.)

2. Preguntar los datos generales de la persona presunta agresora (Nombre completo,
cargo o puesto, area de adscripcion y nombre de la dependencia o entidad, correo y
numero de teléfono.)

3. ;Existe alguna relacion laboral o institucional con la persona presunta agresora?
4. ;Es su jefa o jefe inmediato, compafiero o compafiera u otro?

5. En caso de que no exista relacion laboral describa ;Cual es su vinculacién o los
motivos, por los cuales tratd con la persona presunta agresora en la ocasion en que
sucedieron los hechos?

6. ;Cudles son las conductas realizadas por la persona presunta agresora? (Describa
qué tipo de conductas, miradas lascivas, tocamientos, comentarios, propuestas sexuales,
etc.)

7. ;Qué hizo o dijo la persona presunta agresora?

8. ;Recuerda las palabras o frases textuales?

9. ;Doénde ocurrieron los hechos? ;Podria, por favor, describirme el lugar?

Debera asentarse si los hechos ocurrieron al interior o exterior de las instalaciones
del lugar del trabajo, dependencia o entidad, en la via publica, durante el trayecto del
trabajo al domicilio de la persona en situacion de victima o denunciante y viceversa.
También deberd asentarse si los hechos no ocurrieron en un espacio fisico, por
tratarse de conductas realizadas a través de medios electrénicos, la computadora,
teléfonos fijos, celulares, redes sociales u otros y se indicara el lugar donde se
encuentren, ademas de especificar a quién pertenecen.

10. ;Cuando ocurrieron los hechos? ;Recuerdas la fecha y la hora en que sucedieron?
¢Estas conductas han ocurrido en una ocasién o mas de una ocasion?
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11. ;Cuantas veces ha ocurrido?

12. ;Recuerda la fecha aproximada en la que iniciaron las conductas?

13. ;Cuando fue la ultima ocasién?

14. ;Alguna persona o personas presenciaron los hechos ocurridos?

:Me podrias proporcionar sus datos generales?

15. ;Existe relacién laboral o de cualquier otra indole entre la persona presenta
agresora y la persona o personas que presenciaron los hechos? Describir

16. ;Cuenta con elementos o evidencia que pudieran fortalecer los hechos narrados?
(Fotografias, testigos, historial de llamadas, notas o invitaciones, correos electrénic-
0s, mensajes, actividad en redes sociales u otros).

17. ;Sabes si la persona presunta agresora ha realizado estas conductas o conductas
similares a otras personas?

18. ;Le ha comentado a alguien mas sobre los hechos narrados?

19. ;Ha acudido a denunciar o solicitar apoyo a alguna institucién?

En caso de que no haya realizado ninguna accién, no deberd cuestionarse el
motivo. Debera asentarse a las instancias a la que acudio, las acciones que se
llevaron a cabo, los resultados y seguimiento.

20. ;ldentifica un trato diferenciado hacia usted por parte de la persona presunta
agresora antes y después de los hechos narrados?

21. ;Ha cambiado la relacién laboral? Describa cémo.

22. ;Como han afectado estos hechos la manera en que se desenvuelve en su
entorno laboral o social?

23. ;Estos hechos han dificultado la realizacion de sus actividades laborales?
Describa cémo

24. A partir de lo que hechos narrados ;Usted ha presentado algun tipo de pade
imiento fisico, como dolor de cabeza, dificultades gastricas u otras enfermedades
reiterativas? ;o problemas emocionales o psicolégicos, como miedo, angustia, inse-
guridad, ansiedad, dificultades para dormir o concentrarse, desanimo, tristeza, entre
otros?

25. ;Considera que su integridad fisica o psicolégica se encuentra en riesgo?

26. ;Ha sido objeto de amenazas, coaccion o intimidacion con posibles represalias
por negarse a las propuestas o por tratar de detener la situacion? ;De qué manera?
27. ;Como te sientes después de haber compartido esto?

28. ;Necesita le ayudemos a encontrar algun tipo de apoyo en particular?

29. ;Hay algo que haya omitido mencionar o algo que quisiera agregar?

Cierre de la entrevista

El cierre de la entrevista se realizara cuando ya se cuente con la informacién que se tenia por
objeto recabar. Es preciso indicar a la persona en situacién de victima o denunciante que se
aproxima el cierre, asegurandose que para este momento se encuentre tranquila.

Quien brinde la atencién de primer contacto debera cerrar la entrevista realizando lo
siguiente:
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> Reiterar que la informacién proporcionada sera tratada bajo la mas estricta confiden-
cialidad.

> Realizar un breve resumen de los hechos narrados por la persona en situacién de
victima o denunciante y explicar, desde la perspectiva de género, las conductas de
hostigamiento sexual y/o acoso sexual identificadas, mencionando que dichas con-
ductas constituyen una violacién a sus derechos humanos y un tipo de violencia
sexual en el ambito laboral y que existe un marco juridico amplio que protege su dere-
cho a no ser discriminada y a vivir una vida libre de violencia.

2 Proporcionar a la persona en situacién de victima o denunciante informacién respecto
a las vias legales (administrativa, penal y laboral), asi como el procedimiento para la
atencion de su caso de hostigamiento sexual y acoso sexual, a fin de que pueda
decidir la opcidon que mas favorezca a sus intereses.

> Aclarar que el Protocolo contempla la atencién y procedimiento en la via administrati-
va, por lo que es importante explicar a la persona en situacién de victima o denunci-
ante, que si quisiera llevar otro tipo de procedimiento (penal o laboral), sera canaliza-
da a la instancia correspondiente.

2 Otorgar un espacio de tiempo para que la persona en situacién de victima o denunci-
ante analice la informacion proporcionada y posteriormente preguntar ;Si tiene
dudas sobre la informacién y qué desea hacer para atender su caso?

2 Indicar sobre los pasos a seguir para recibir atencién de acuerdo con la instancia o via
seleccionada para atender su caso.

2 En caso de que la persona en situacion de victima o denunciante opte por la atencién
de su caso en la via administrativa, debe preguntar si requiere que la acompafie y/o
apoye a presentar su denuncia, para lo cual le debe explicar que la denuncia debera
constar por escrito debidamente firmada y que se elaborard con la informacién que
ha recabado durante la entrevista, anexando evidencia o materiales probatorios y
personas que testifiquen, en caso de existir, ademas de las medidas de protecciéon
que requiere, por parte de la entidad o dependencia, mientras se resuelve su caso, e
indicar que remitird al Subcomité de la dependencia o entidad que corresponda y
éste a su vez, la remitird al Organo Interno de Control para la investigacién.

» Proporcionara los datos institucionales de contacto, para el seguimiento del caso.

> Finalmente, deberd agradecer la confianza para la atenciéon y despedirse amable-
mente de la persona entrevistada, con un semblante amable.

Nota: La persona que brinde la atencién de primer contacto debera registrar y capturar la informacion recabada de las
atenciones que otorgue, en los formatos que establece el presente Protocolo, asi como los que determinen la SEFIRC.
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ANEXO 5.

FORMATO DE DENUNCIA
EN CASOS DE HOSTIGAMIENTO SEXUAL Y ACOSO SEXUAL

Folio de Denuncia:
Fecha: / /

Lugar:

1.- Datos generales de la persona en situacién de victima o denunciante:

Nombre completo:

Sexo: Mujer () Hombre () Edad:

Género con el que se identifica:

Presenta discapacidad: Si( )No ( ) ;Cual?

Nombre de la dependencia o entidad:

Puesto o cargo:

Area de adscripcion:

Domicilio para recibir notificaciones:

Teléfono de contacto:

Correo electrénico:

2.- Datos generales de la persona presunta agresora:

Nombre completo:

Sexo: Mujer () Hombre () Edad:

Género con el que se identifica:

Nombre de la dependencia o entidad:

Puesto o cargo:

Area de adscripcion:

Domicilio:

Teléfono de contacto:

Correo electrénico:

3.- ;(Existe alguna relacion laboral o institucional con la persona presunta agresora?

Si( )

Es su jefe o jefa inmediata ( )

Es su compafiero o compariera de
trabajo ()

Otra( )

Cual?

No( )

Describa ;Cudl es su vinculacion o los motivos, por los
cuales traté con la persona presunta agresora en la
ocasién en que sucedieron los hechos?

En caso de no contar con los datos anteriores puede brindar
otro tipo de informacién que le permita identificar a la persona
presunta agresora.
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Denuncia sobre el hostigamiento sexual y/o acoso sexual.
Narracion circunstanciada de los hechos
(Debera narrar de manera circunstanciada los hechos, especificando las conductas y las

circunstancias de tiempo, modo y lugar de la manera mas ordenada y cronolégica posible)
Apoyarse con las preguntas establecidas en la Guia de atencion de primer contacto.

’ Fechay lugar de los hechos: ‘

;Cudles son las conductas realizadas por la persona presunta agresora?
(Describa la situacién considerando aspectos como tipo de conducta(s), miradas lascivas, tocamientos, comentarios, propuestas

sexuales, etcétera)

sQué hizo o dijo la persona presunta agresora?

¢Recuerda las palabras o frases textuales?

;Ddénde ocurrieron los hechos? ;Podria, por favor, describirme el lugar?

+Cuéndo ocurrieron los hechos? ;Recuerdas la fecha y la hora en que sucedieron?
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¢Estas conductas han ocurrido?

En una ocasién.

En més de una ocasion.

;Cuantas veces ha ocurrido?:

Fecha aproximada en la que iniciaron las conductas:

;Cudndo fue la Gltima ocasion?:

JSabes si la persona presunta agresora ha realizado estas conductas o conductas similares a otras personas?

Si () No()

Puede decirme mas informacién al respecto:

;Le ha comentado a alguien més sobre los hechos narrados?

Si () No()

Especifique:

¢Ha acudido a denunciar o solicitar apoyo a alguna dependencia o entidad?

Si () No()
Especifique::

¢Jdentifica un trato diferenciado hacia usted por parte de la persona presunta agresora, antesy
después de los hechos narrados?

Si () No()

Por favor describalo:

¢Ha cambiado la relacién laboral?

Si () No()

Por favor describalo:

:Coémo han afectado estos hechos la manera en que se desenvuelve en su entorno laboral o social?
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sEstos hechos han dificultado la realizacion de sus actividades laborales?

Si () No()

Por favor describalo:

A partir de lo que hechos narrados ;Usted ha presentado algun tipo de padecimiento fisico, como dolor de cabeza, dificultades
gastricas u otras enfermedades reiterativas? ;0 problemas emocionales o psicolégicos, como miedo, angustia, inseguridad, ansiedad,
dificultades para dormir o concentrarse, desanimo, tristeza, entre otros?

Si () No()

;Cudles?

;Considera que su integridad fisica o psicolégica se encuentra en riesgo?

Si () No()

En este caso ;Considera que requiere medidas de proteccion?

Si () No()

¢Ha sido objeto de amenazas, coaccién o intimidacion con posibles represalias por negarse a las propuestas o por tratar de detener la
situacion?

Si () No()

:De qué manera?

:Cémo te sientes después de haber compartido esto?

;Necesita le ayudemos a encontrar algun tipo de apoyo en particular?

Si () No()

Especificar:

¢Hay algo que haya omitido mencionar o algo que quisiera agregar?
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*Para contestar solo por quien brinde la atencion de primer contacto

Considera que la persona en situacion de victima o denunciante requiere de la atencién especializada? (médica, psicologi-
ca u otro)

Si () No()
Especificar:

Elementos o medios probatorios que presenta

¢Cuenta con elementos o evidencia que pudieran fortalecer los hechos narrados? (Fotografias, testigos, historial de
llamadas, notas en papel de invitaciones, correos electrénicos, mensajes, actividad en redes sociales u otros).

Si( )No()
Describa cuales:

Datos de la persona que haya sido testigo de los hechos
(Asentar la siguiente informacién de acuerdo al nimero de personas testigos)

¢Alguna persona o personas presenciaron los hechos ocurridos?

No( ) Si( ) Nosé( )

¢Me podria proporcionar sus datos de contacto?
(Nombre, sexo, dependencia o entidad, puesto o cargo, area de adscripcion, teléfono y correo electrénico)

¢ Existe relacion laboral o de cualquier otra indole entre la persona presenta agresora y la persona o personas presenciaron
los hechos?

No( ) Si()

Por favor especifique ¢,qué tipo de relacion?
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Ordenes de proteccion recomendadas
(quien brinde la atencion de primer contacto debera recomendar y/o solicitar las 6rdenes de proteccion necesaria para salvaguardar
la seguridad de la persona en situacioén de victima con el consentimiento de la misma)

Datos de la persona que brindé la atencién de primer contacto

Nombre, sexo, dependencia o entidad, puesto o cargo, area de adscripcion, teléfono y correo electrénico

*Para contestar solo por la persona en situacion de victima o denunciante
- Estoy de acuerdo con la informacion recabada en este formato.
- Estoy de acuerdo con que se soliciten las 6rdenes de proteccion sefnaladas en esta denuncia.

- Estoy de acuerdo con que la informacion recabada en este formato se emplee para la presentacion y tramite de
la denuncia.

Nombre completo y firma
persona en situacion de victima o denunciante

(Cada dependencia y entidad debera incorporar la informacion que corresponda a su aviso de privacidad)
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ANEXO 6.
LISTA DE REGISTRO DE DENUNCIAS

Formatos de registro de denuncias de casos de hostigamiento sexual y/o acoso sexual

Numero de folio Fecha Ordenes de Gesflonfes 2 Estatutos de
4 . A " canalizaciones .
de denuncia de denuncia proteccion emitidas N la denuncia
dictadas
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ANEXO 7.

DIRECTORIO DEL SUBCOMITE

Directorio del Subcomité de Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual
(Nombre de la dependencia y entidad)

Fecha de actualizacion

Nombre Area de adscripcién Teléfono y extension Correo electrénico
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